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CONVENIO ENTRE
EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES Y
EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los (f dias del mes de;v%-\-.-? del
ano 201-7, entre e] Ministerio Pablice Fiscal de 1a Ciudad de Bue;os Aires,
denominado en adelante “MPF”, representado en este acto por el Sr. Fiscal
Genéral Adjunto a cargo de la Fiscalia General del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Dr. Luis Jorge Cevasco, con
domicilio en Av. Pasco Colén n° 1.333 de esta Ciudad, y el Ministerio de
Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, denominado en adelante “MJyS”, representado por su titular
Dr. Femando Martin Ocampo, con domicilio en la calle Av. Regimiento de

os Patricios 1.142 de esta Ciudad, acuerdan suscribir el presente convenio, a

nor de las siguientes consideraciones y cldusulas:

() Ja Ciudad el personal, organismos, funciones, competencias, servicios y
£S COPIAFIE
Wi

{Jienes de la Policia Federal que prestaban el servicio de seguﬁdad €n materia
o federal en la orbita de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que, de esta manera, la Ciudad asumié todas las funciones y faculﬁdes de

o Bértola sepuridad en todas las materias no federales para ser ejercidas en el 4mbito

prnsaefetario Coac;yaévga dt A
! choy MesadeEntrades | . ' -
e Puico Fiscal iela Jurisdiccional de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que, en virtud de las competencias asumidas, corresponde adoptar todas las

medidas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de seguridadya los
ciudadanos, 4 incluyendo aquellas que impliquen una / actividad
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interinstitucional y una mejora en el aprovechamiento y gestion de los

TECUrsos.

Que, por su parte, el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tiene a su cargo, conforme lo establece el art. 125 de la
Constitucién de 1a CABA y 17 de la Ley N° 1.903, promover la actuacién de
la justicia en defensa de la legalidad y de los intereses genersles de la
sociedad.

Que, de esta manera, las partes advierten la conveniencia de adoptar medidas
conjuntas tendientes a mejorar, por un lado, el servicio de seguridad y que
redunden, asimismo, en una mejora del acceso a la justicia por parte de los

vecinos de la ciudad.

Que, en virtud de ello, las partes se proponen unificar el sistema de recepcién
de denuncias de eventuales delitos y/o contravenciones, fanto las que canaliza
el MPF a través de la Oficina central receptora de denuncias por medio de la
linea telefomica 0800-33-Fiscal, la pagina web y via mail, como las que
reciben actualmente la Pc;licia de la Ciudad de conformidad con las
previsiones del articulo 79 del Cédigo Procesal Penal de la Ciudad Autdénoma
de Buenos Aires (¢n adelante CPPCABA).

Que, la creacion de un sistema tnico de registracion de delitos, tiene también
por objeto primario descentralizar la toma de denuncias mediante el uso de
tecnologfa, aumentando asi Jos lugares y formas en los que los denunciantes
puedan realizarlas y permitiendo conocer de manera transparente la cantidad
de ilicitos para profundizar ¢l conocimiento de los comportamientos
criminales, en pos de una mejor planificacion estratégica de la prevencion del

delito.
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Que, asimismo, y como objetivo secundario, la unificacion del sisterna de

denuncias permitira reorganizar los recursos policiales en la via publica.

Que, asi las partes entienden que la unmificacion acordada generara una
sinergia positiva para mejorar la canalizacion de los recursos y los tiempos de
respuesta, lo que importara mejores indices de satisfaccién a las complejas

demandas de los ciudadanos que requieran el servicio de justicia,

Que, asimismo, las partes se proponen también coordinar su actuacion en la
recepcidbn de denuncias presenciales y atencion a los ciudadanos,

implementando procedimientos que permitan agilizar los procesos.

Que, tales medidas optimizardn la respuesta institucional, eliminando los
pasos burocréticos requeridos' para disponer del traslado de personal y

su call center, via web y mail, con aquellas recibidas por las comisarias de la

Policia de la Ciudad en el marco de lo dispuesto en el art. 79 CPPCABA.

Dty e g o' SEGUNDA: Incorporar canales futuros que tiendan a simplificar y agilizar la

inietrio Pikieo Fiscal de fa CABA - . : i
recepcion de denuncias, para lograr un mayor acercamiento con el vecino a

través de, por ejemplo, aplicaciones méviles para teléfonos celulares y/u otras

tecnologias similares.
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TERCERA: Las partes acuerdan la actuacién coordinada en !a recepcion de

denuncias presenciales y atencion ciudadana.

CUARTA: A los fines de implementar los objetivos aqui plasmados, las
partes se comprometfen a instaurar el presente Convenio a través de dos

etapas que se desarrollardn progresivamente, a saber:

a) La primer etapa cntrard en vigencia a partir de la suscripcion de Ja
primer acta especifica e incluira: i) la determinacién del espacio fisico
en donde operara lz oficina central receptora de denuncias que las ®
canalizard una vez recibidas via telefénica, mediante pigina web,
correo electronico y teleconferencia; ii) la determinacion de los gastos
que afrontard cada una de las partes; iii) el desarrollo del software
necesario para la carga de todas las denuncias, su seguimiento, su
procesamiento en estadisticas, niveles de respuesta y resolucién y, 1ii)
la definicién de los bienes e insumos tecnolégicos y operativos
necesarios para afrontar la implementacion del presente y su

adquisicion.

b) La segunda etapa comprenderd la incorporacién de personal a la

Way
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Oficina Central Receptora de Denuncias y su capacitacién, como también ;1? 2 g
los gastos y gestiones referidos al alquiler, comodato o compra, Yy E_ 3
manienimiento y reparacién del inmueble donde se¢ asiente la actividad y ;m; I\-& ; %
los restantes servicios para su funcionamiento. fé g g

a b

QUINTA: Las partes susctibirdn los anexos y acuerdos especificos para ¢l % i’
desarrollo de las etapas previstas en la cldusula CUARTA. 5;'

PREVIA LECTURA Y RATIFICACION de los términos precedentes, se

firman dos ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto.
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